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INTA/NMC* Höôùng 

daãn khaùch haøng 
 
Ñeå yù ñeán caùc ñieàu sau ñaây trong tieäm. Neáu 

thaáy hoï vi phaïm baát cöù tieâu chuaån saïch seõ 

naøo cuûa INTA/NMC, chuùng toâi ñeà nghò rôøi 

tieäm vaø tìm dòch vuï taïi moät nôi naøo khaùc hay 

yeâu caàu hoï tuaân theo caùc thuû thuaät sau ñaây. 
 
• Noùi chung tieäm naøo troâng coù veû khoâng saïch, 

coù toùc hay moùng caét vuïn, buïi hay ñoà dô treân 
saøn, hoäïc tuû, baøn hay treân baøn gheá khaùc.  

 
• Tieäm söû duïng ñoà giuõa moùng, ñoà ñaùnh 

boùng hay duïng cuï khaùc bò ñoùng buïi hay dô.  
 
• Tieäm söû duïng caùc saûn phaåm vôùi huõ 

ñöïïng khoâng coù nhaõn hieäu hay ñoùng daáu.  
 
• Ñoà giuõa moùng vaø caùc duïng cuï khaùc 

trong hoäc tuû hay ñoà ñöïng bò dô.  
 
• Ñoà giuõa moùng vaø caùc duïng cuï khaùc ñöôïc löu giöõ 

trong dung dòch troâng coù veû bò dô hay oâ nhieãm. Löu 

yù: Moät soá dung dòch khoâng trong nhöng khoâng haún 

laø "dô". Neáu khoâng chaéc chaén, neân hoûi roõ.  
 
• Thuøng taåy khuaån khoâng ñaäy hay khoâng coù naép.  
 
• Nhaø veä sinh dô hay khoâng giöõ saïch, thieáu 

xaø boâng nöôùc vaø khaên chuøi saïch.  
 
• Thôï laøm moùng duøng löôõi lam ñeå laáy da 

chai hay da cheát nôi chaân cuûa khaùch haøng.  
 
• Tieäm phuïc vuï khaùch haøng naøo coù ngoùn tay, 

moùng tay, moùng chaân hay chaân bò nhieãm khuaån.  

 
Neân thaän troïng vôùi thôï laøm moùng hay 
ngöôøi phuïc vuï naøo trong tieäm: 
 
• Khoâng yeâu caàu quyù vò röûa tay hay 

chaân tröôùc khi phuïc vuï laøm moùng.  
 
• Khoâng röûa tay cuûa hoï tröôùc khi phuïc vuï laøm moùng.  
 
• Cung caáp dòch vuï laøm ñau hay hö haïi da 

hay moùng cuûa quyù vò.  
 
• Khoâng theå giaûi thích caùch hoï laøm saïch 

hay khöû truøng ñoà giuõa moùng tay, ñoà caét 
moùng tay, vaø duïng cuï khi ñöôïc hoûi.  

 
• Khoâng theå giaûi thích caùch hoï laøm saïch vaø 

khöû truøng boàn ngaâm chaân khi ñöôïc hoûi.  
 
• Khoâng coù soå ghi cho bieát khi naøo boàn 

ngaâm chaân ñöôïc laøm saïch vaø khöû truøng.  

• Söû duïng duïng cuï hay vaät khaùc ñeå duøng 
löïc hay "naïy" ñeå laáy moùng giaû ra.  

 
• Khoâng cung caáp cho moãi khaùch haøng baøn chaûi queùt 

moùng saïch vaø ñöôïc khöû truøng ñeå chaø döôùi moùng.  

• Khoâng duøng khaên saïch môùi giaët hay khaên xaøi roài boû.  
 

• Khoâng trình baèng haønh ngheà coù hieäu 
löïc khi quyù vò yeâu caàu.   

• Hoï noùi vì bò baän quaù neân khoâng theå laøm 
saïch vaø khöû truøng duïng cuï ñuùng caùch.  

 
• Nhuùng tay hoï tröïc tieáp vaøo huõ hay ñoà ñöïng.  
 
• Khoâng baøn thaûo hay quan taâm, hoûi han 

vaø/hay hoaøn taát tham vaán tröôùc khi phuïc vuï.  

 
 
* INTA – International Nail Technicians Association (Hieäp Hoäi Thôï Laøm Moùng Quoác Teá)  
 
* NMC – Nail Manufacturers Council (Hoäi Ñoàng Haõng Saûn Xuaát Moùng)  
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